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Bratislava, november 2013




Na zabezpe&enie [udského, odborného a profesionalneho pristupu zamestnancov
Domova socialnych sluZieb Rozsutec (dalej DSS Rozsutec) ku klientom v zmysle
Podmienok kvality socialnych sluZieb v kompetencii Bratislavského samospravneho
kraja (t. j. Standardov kvality) vydavam tento Eticky kodex zamestnancov DSS
Rozsutec.

Preambula

Od kazdého zamestnanca DSS Rozsutec oCakavame, ze
1. je plne stotoZneny s poslanim, viziou a cielmi nasho zariadenia;
2. vsetky svoje pracovné aktivity zameriava tak, aby z nich v kone¢nom désledku
mali klienti DSS prospech;
3. dodrziava principy dobrych mravov, ako su slusnost, poctivost, zodpovednost
a spolahlivost;
4. je timovym hracom.

Clanok I.
Zasady spravania sa ku klientom

Zamestnanec DSS Rozsutec:

5. si plni svoje povinnosti vo vztahu ku klientom bez ohladu na rasu, narodnost,
nabozenstvo ¢i spolocenské postavenie klienta;

6. ku klientom sa sprava korektne a s Uctou, reSpektujuc osobnost’ klienta, jeho
$pecifické potreby;

7. klienta povazuje za rovnocenného partnera, komunikuje s klientom slusne,
ustretovo a pokojne;

8. je ochotny a schopny klientov aktivne pocuvat a venovat dostatocne dihy Cas
na ich vyjadrenie sa;

9. vdetky nazory a poziadavky klientov povaZuje za ddlezité areaguje na ne
s pochopenim;

10.s kazdym klientom komunikuje pre neho zrozumitelnym sp6sobom;

11.dodrziava pravo na sukromie kazdého klienta;

12.uvedomuje si, Zze ak ma klient viac ako 18 rokov, je dospely ama ztoho
vyplyvajice prava i povinnosti; _

13.hlada moznosti, ako zapojit klienta do procesu rozhodovania o svojej osobe;

14.dava klientovi moznost vyberu a nerozhoduje za neho, pokial klient svojim
rozhodnutim neohrozuje seba, inych klientov alebo zamestnancov;

15.uznava a uplatiiuje pravo klienta na informacie o skutoc¢nostiach, ktoré sa ho
pri realizacii socialnej sluzby v DSS bezprostredne dotykaju a podava ich pre
klienta zrozumitelnym spésobom;

16.ak pomaha klientom pri hygienickych Ukonoch, dodrziava pri tom eticke
principy a dba na zachovanie osobnej déstojnosti klienta;

17.v pritomnosti klienta neriesi svoje sukromné zalezitosti;

18.v pritomnosti klienta sa o iom vyjadruje s uctou a reSpektom, takisto aj o inych
klientoch, vyhyba sa negativnym hodnoteniam, zvlast pred tretimi osobami;

19.nehovori o problémoch klientov na verejnych miestach, ako su chodby,
vytahy, restauracie a dopravné prostriedky;



20.nezneuziva vztah s klientom na svoje osobné zvyhodnenie;
21.ochranuje klienta pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca.

Clanok Il.
Zaverecéné ustanovenia

1. Tento Eticky kédex je zavazny pre véetkych zamestnancov DSS Rozsutec.
2. Tento Eticky kodex nadobuda platnost a Gcinnost diiom vydania.

Bratislava, 7. novembra 2013
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